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1. Sikkerheds sregler

1.1. Serg for at afbryde stremforsyningen under installation og udskiftning af
ladestationen for at undga elektrisk stad.

1.2. Ladestationens kabel skal vaere korrekt tilsluttet og godt isoleret. Lase forbindelser
og beskadigelser kan forarsage kredslgbsfejl, hvilket i alvorlige tilfaelde kan medfere
personskader eller brand.

1.3. Installation af ladestation og tilslutning til elnettet skal udfres af fagfolk.

1.4. En ladestation, der er faldet ned, kan ikke installeres direkte, selvom dens
udseende ikke er beskadiget. Den skal inspiceres af fagfolk for at afgagre, om den kan
installeres.

1.5. Denne ladestation ma ikke skylles med vaeske.

1.6.Enhver fejl, der kan pavirke ladestationens sikkerhed, skal udbedres af
professionelt vedligeholdelsespersonale.

1.7. Ladestationen installeres af professionelle teknikere. Virksomheden patager
sig ikke noget ansvar for tab, der skyldes uautoriseret installation og sendringer.

2. Produkt sintroduktion

Tera Q8 AC-ladestation er en ladestation, der er udviklet til at imgdekomme
ladningsbehovene for elbiler. Den bruges sammen med elbilens indbyggede oplader til at
levere ladetjenester til elbiler. Dette produkt er let at installere, optager lidt plads, er let at
betjene og har et moderne design. Det er velegnet til private parkeringspladser, offentlige
parkeringspladser, boligparkeringspladser, virksomheders egne parkeringspladser og
andre udendgars og indenders parkeringspladser. Da dette produkt er en
hgjspaendingsudstyr, ma du ikke adskille kabinettet eller aendre udstyrets kredslgb. Denne
ladestation er intelligent og har elmaling, opladning og graenseflade til interaktion mellem
mennesker og computere.

2.1. Produkt ssammensazetning:

Ladestationen  bestdr  hovedsageligt af kabinet, vaegbeslag, hovedkontrolkort,
brugergraenseflade, displaymodul, sikring, nedstopkontakt, ladeinterface, ladekabel,
ladekabelholder osv.

Ved returnering skal du springe Amazon over
— ring til os!cs@tera-innovation.com
https://www.tera-innovation.com

t2 +1(626)438-1404
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2.2. Produktets vigtigste -funktioner:

2.2.1.Denne ladestation har et overvagningssystem, der karer i baggrunden (kun for
tilsluttede enheder).

2.2.2.Denne ladestation har en dynamisk menneske-computer-interaktionsfunktion og
er udstyret med LED-statusindikation, sa opladningsprocessen er overskuelig med et
enkelt blik.

2.2.3. Ladestationen er udstyret med en indbygget mekanisk nadstopkontakt, som i hgj
grad kan @ge sikkerheden ved styring af udstyret.

2.2.4. Ladestationen har Ethernet-onlinekommunikationsfunktion (valgfri), og
onlinekontrol- og betalingsfunktioner (valgfri) kan realiseres ved at scanne QR-koden via
We Chat pa mobilen.

2.2.5. Ladestationen har perfekte systembeskyttelsesfunktioner: overspeendings-,
underspaendingsbeskyttelse, overstramsbeskyttelse, kortslutningsbeskyttelse,
leekagebeskyttelse, overophedningsbeskyttelse, lynbeskyttelse og sikker og palidelig
produktdrift.

2.2.6.Datalagring og fejlidentifikation.

2.2.7 . Ladestationen har ngjagtige strammalings- og identifikationsfunktioner (valgfrit), hvilket
kan @ge brugernes tillid.

2.2.8. Hele ladestationens struktur er regnteet og
stgvteet med IP55-beskyttelsesklasse, velegnet til indendgrs og udendars brug i et bredt og
fleksibelt miljg.

2.2.9. Ladestationen er nem at installere, betjiene og vedligeholde.

2.2.10. Ladestationen er sikret mod tyveri.

Problemer med manglende eller beskadigede
genstandetcs@tera-innovation.com
https://www.tera-innovation.com

t2 +1(626)438-1404
(626)
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3. Beskrivelse af udseende
3.1. Produktets udseende dimension:

3.1.1. Opladestation

[N
=

l+— 18,28 cm —

I

29,74 cm

Brug for hjeelp?cs@tera-
innovation.com https://www.tera-
innovation.com
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3.1.2. Opladerkabelholder

15cm

Ved returnering skal du springe Amazon over
— ring til oslcs@tera-innovation.com
https://www.tera-innovation.com
+1(626)438-1404
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3.2. Produktintroduktion:

3.2.1. LED-indikator: forskellige farver &ngiver forskellige tilstande.

3.2.2. Skaerm: 4,3 tommer LCD-skaerm, der viser opladningsoplysninger.

3.2.3. Kabinet: PC/ABS-materiale.

3.2.4. Opladningsstik: IEC 62196-2, type 2. Forbundet med 7 m langt opladerkabel.
3.2.5. Opladningsstikholder: fast pistolbase til opladningspistol.

3.2.6. Nodstopknap: | nagdstilfelde skal du trykke pa ngdstopknappen for at
afbryde udgangen.

3.2.7. Kabel: 7 m lang opladerkabel.



4. Vigtigste tekniske parametre for
Tabel 1 Tekniske parametre for AC-ladestation

Stremforsyningstype Trefaset
Maksimal udgangseffekt 11 kW
Indgangsspeending AC 400V
Indgangsspeendingsfrekvens 50 Hz/60 Hz
Udgangsspaending AC 400V
Udgangsstram 16

Effektivitet >08
Isolationsmodstand >10MCt
Stremforbrug for

kontrolmodul 17

RCD AC30mA
Driftstemperatur -30°C +50 °C
Opbevaringstemperatur 40 °C +80 °C

Omgivende luftfugtighed

5 95 Ingen frost,
ingen kondens

Hgjde

lkke mere end 2000 meter

Statusindikation

LED-indikator

Skeerm

4,3 tommer LCD-farveskaerm

Starttilstand

Plug and Play

Kommunikationsfunktion

Ethernet, Bluetooth

Opladningsgreenseflade

IEC 62196-2




Beskyttelsesgrad

IP55. IK10

Sikkerhedsbeskyttelse

Overspaendingsbeskyttelse,
underspaendingsbeskyttelse,
jordforbindelsesbeskyttelse,
lynbeskyttelse, laeskagebeskyttelse,
flammehammende beskyttelse,
overstrgmsbeskyttelse, intelligent
temperaturkontrolbeskyttelse,
releekleebningsbeskyttelse,
indgangsafbrydelsesbeskyttelse,
karetgjsspecifikationsniveaubeskyttel
se kgretgj og beskyttelse af

personale
Elektrisk energimaler (leveres
til netvaerksudstyr) 21.0 niveau
Kabelleengde 7

Veegt

4,8 kg +/- 0,25 kg

Problemer med manglende eller beskadigede
varer?cs@tera-innovation.com
https://www.tera-innovation.com

t2 +1(626)438-1404
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5. Installation

5.1. Kontroller, om pakken indeholder
fglgende varer inden installation

5.1.1. 1”7 AC-ladestation (inklusive kabel)

5.1.2. 2” Brugervejledning til AC-ladestation — tysk version og
engelsk version

5.1.3. Vaegmonteret: 7 M6 ” 30 mm gummipropper

5.1.4. Fire M3,0 * 35 mm flade skruer og tre M3,0 * 25 mm
rundhovedskruer med skiver

5.1.5. 1” opladerkabelholder

5.1.6. 1” monteringsplade

5.2. Krav til installationsmiljz

5.2.1. Ladestationen er en indenders og udenders generel ladestation, der opfylder
IP55-beskyttelsesniveauet og kan installeres i abne rum.

5.2.2. Serg for, at omgivelsestemperaturen ligger inden for omradet -30 °C til +50 °C.
5.2.3. Hojden pa installationsstedet ma ikke vaere hgjere end 2000 meter.

5.2.4. Der ma ikke vaere voldsomme vibrationer, brandfarlige stoffer eller
eksplosive stoffer i naerheden af installationsstedet.

5.2.5. Installationsstedet ma ikke veere beliggende i lavtliggende omrader eller
omrader, der er udsat for vandansamling.

5.2.6. Nar stationen installeres, skal det sikres, at stationens krop er lodret, og at
installationshgjden er fra midtpunktet af stikbasen til det vandrette jordomrade:

1200-1300 mm.

Brug for hjeelp?cs@tera-
innovation.com https://www.tera-
innovation.com

£2 +1(626)438-1404 m
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5.3. Ledningsfaring

5.3.1. Ladestationen skal vaere forsynet med et uafhaengigt stramkredslab, som ikke
kan deles med andet elektrisk udstyr.

5.3.2. Enheden er udstyret med en indgangskabelgraenseflade, nar den forlader
fabrikken. Ved ledningsfering skal du farst bruge en stjerneskruetraekker til at abne det
bageste ledningsdeeksel pa bagsiden af ladestationen og tilslutte de tre kabler
(fasekabel L, nul-kabel N og jordkabel PE) til terminalen i henhold til ledningsmeerket for
at fuldfare ledningsferingen.

Hvis du har brug for at forleenge indgangskablet, skal du sgrge for at forlaenge det i
henhold til den korrekte kabelforbindelse.

(Pa grund af udstyrets store stremstyrke skal forlaengeren sikre en palidelig
forbindelse).

5.3.3. For at forhindre risikoen for elektrisk stad skal udstyret sikre, at indgangens
jordledning er korrekt jordet.

1. Lasn fire 2. Fjern indgangen 3. Fjern indgangens
skruer pa indgangens ledningsdaeksel og ledningsdaekslet og
kabelafdaekningen pa vandtaette gummi pakningen og stram
tilbage pa opladningsringen | henholdsvis matrikken.
station. skru pakningen

pa indgangslinjen

, og fiern

gummiring.




I
10%/-2jmm

80+/ -Smm

¥

4. Brug 5-leder 6 mm2
flerstrenget fleksibelt
kobberkabel

(enfaset ladestation bruger
3-leder 6 mm2), og
afisoleringsmetoden er vist
pa figuren ovenfor.

5. Indgangskablet skal
traekkes ind i pakningen
for at stramme
mgtrikken og
gummiring.

Derefter passerer det
gennem det indre hul i
pakningshovedet og
kommer ind i
ladestationens indre.

6. Ledningssekvensen
erN, L1,L2, L3 og PE fra
venstre mod hgijre.
Klemraekken skal
strammes uden slor.

for at forhindre, at det

9. Placé vandtaette
gummiring (veer
opmaerksom pa venstre

indre kabel streekkes.
Stram skruerne igen for at
fastgere det.

side af den brede kant),
og fastger
indgangslinjens daeksel
med skruer.




5.4 Installationsmetode

Af sikkerhedsmaessige arsager ma kun professionelt uddannet personale installere

ladestationen. Installer den ikke selv.
Markér hulplaceringen pa veeggen i henhold til monteringshullets placering pa veeggen,
og bor derefter hullerne (6 6 ” 40) med slagboremaskinen. Szt derefter

plastgummiproppen i, hamre den spidse ende ind i hullet, sa overfladen flugter med

veeggen, pendul B's plan vender udad, og det specialformede hul fastgeres nedad med
KA3.0 * 35 mm skruer. Indsaet ophaeng A lodret i ophaeng B-hullet, og tryk det ned for
at montere det fuldt ud pa ophaeng B.

Ved vaegmontering har ophaenget tyverisikrede skruehuller. Efter montering skal du
stramme tyverisikrede skruer KA3.0 * 10 mm sekskantede selvskaerende skruer for
at fastggre udstyrsophaenget.

5.4.1. Installation af ladestation:

1. Ladestationens
pendel B skal klistres
fladt pa vaeggen i en
passende position, og
skruehullets placering
skal markeres (eller
markeres i mm i
henhold til ovenstdende
figur).

2. Brug 6 mm bor til at
bore huller pa den
markerede position med en
dybde pa >40 mm.

3. Indsaet
gummiproppen lodret,
sa overfladen af
gummiproppen flugter
med vaeggen.




4. Det specialformede hul
i ladestationens pendel B
vender nedad, planet
vender udad for at justere
veeggummiproppen, og
skru fastggrelsesskruen
lodret til enden.

5. Skruerne lases fast i
bunden (tveersnit).
Opheeng B skal veere fri
for lgshed, deformation
osv.

6. Ladestationens
pendel A svarer til
hulets position pa
pendel B. Tryk den
lodret ned til bunden,
traek ladestationen
nedad og las to
tyverisikringsskruer
fast til bunden.

7. Tryk den vandret nedad.

8. Tryk ladepunktet lodret
nedad.

9. Las
tyverisikringsskruerne fast i
hullerne pa begge sider af
pendulet B.




5.4.2. Montering af opladerkabelholder

o
3
25.00 Iu"ﬁ

e{—»

1. Den nederste skal
pa pistolens base skal

klistres fladt pa

den passende

position pa veeggen,

og skruehullet

skal veere

markeret (eller markeret
i mm i henhold il
dataene i figuren
ovenfor).

2.Brug @ 6 mm

Brug en borekrone til at
bore

hullerne pa den
markerede

position, med
dybde>40 mm.

3. Indsaet gummiet
proppen lodret, og

overfladen af

gummipluggen flugter
med veeggen.

4. Skru

pakningen, juster pistolens
szedehullet med

vaeggen gummiproppen og
skruen i skruen

lodret til enden.

5. Skruindi
bundsektionen.

Den nederste skal af
pistolens base skal veere
uden at veere lgs

og deformation.

6. Bundfladen

skallen er justeret med
den nederste skal og
fastspaendes til

bund, og to

skruerne er last til
bunden.




Konstruktionskrav til veegmontering:

1. Ladestationens midte befinder sig ca. 1,5 m over gulvet.
2. Markér hulplaceringen for ophaengspladen pa vaeggen.

3. Brug6 6 Boret skal bore et 45 mm dybt hul, indsaet en M6 ” 40 mm
gummipropp (overfladen skal flugte med vaeggen), og ophaengspladen skal
fastgares med KA3.0 ” 35 mm skruer.

Ved returnering skal du springe Amazon over
— ring til os!cs@tera-innovation.com
https://www.tera-innovation.com

t2 +1(626)438-1404
=
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4. useb 6 Boret skal bore et 45 mm dybt hul, indsaet en M6 * 40 mm gummipropp
(overfladen skal flugte med vaeggen), og pistolens bundskal skal fastggres med
PA3.0 * 25 mm skruer med rund hovedpude.

Pistolbasens midterste ramme monteres lodret i pistolbasens bundskal og fastgares
med to PA3.0 * 10 mm;

5. Abn stremforbindelsesdaekslet pa ladestationen, tilslut PE-, N- og L-stremkablerne,
fastger streamforbindelsesdeekslet, haeng det pa pendulet B, og stram
tyverisikringsskruen.

6. Kablet er viklet med uret pa basen, og opladningsstikket er indsat i basen.

T

200mm




2o0mm 200mm

290mm

100mm —

@o0mm

Problemer med manglende eller beskadigede

deletcs@tera-innovation.com https://www.tera-
innovation.com

V +1(626)438-1404
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5.5 Beskrivelse af lysbandskontrol logiC

Kolonne Status Ladestationens | LED-status Bemeaerkninger
status
1 Standby Det bla lys Bemeerkninger
er altid teendt
2 Klar til Det granne lys er | Bemeerkninger
op|adning altid teendt
3 Opladning Grgnt lys Opladeren er startet
blinker Opladning
(500 ms teendt,
500 ms slukket)
4 Normal Opladning Det granne lys er | Karetgjet er fuldt
afsluttet altid teendt opladet eller stopper
med at oplade
, nar
opladningen
er
er
er opfyldt, og
opladeren ikke er
frakoblet
5 Ngd Det rade lys
stop-fejl er altid teendt
6 Fejl Fejl i _ Det rgde lys | tilfeelde af fejl, det
jordforbindelse | inker to gange [)?dﬁ Iy.s200
hvert 5. sekund inKkert ms
teendt og 200 ms
7 CP-fejl Det rade lys blinker|
3 gange hvert 5. slukket
sekund




Kolonne Status Ladestation | LED-status Bemaerkninger
ens status

8 Overstrgmsfejl | Det rade lys
blinker 4
hvert B 9% | | tilfeelde af fejl blinker

det rgde lys i 200 ms
og slukkes i 200 ms

9 Overstrgmsfejl Det rgde lys blinker
5 gange hvert 5.
sekund

10 Underspeending | Det rgde lys

sfejl blinker 6 gange
hvert 5. sekund.
11 Fejl Fejli Det rgde lys
afbryderen blinker 7 gange
s hvert 5. sekund
vedhaeftnin
g . .

12 Leekagefej| Det rgde lys hgmgg ﬁ,];flejzl(t))(l)l r:rligr
blinker 8 gange og slukkes i 200 ms.
hvert 5. sekund.

13 Overtemperaturf | Det rgde lys blinker

ejl 9 gange hvert 5.
sekund.

14 Malerfejl Det rade lys blinker
10 gange hvert 5.
sekund.

15 Andre fejl Det rade lys er

teendti 1000 ms
og slukket i 1000
ms.

Brug for hjelp?cs@tera-
innovation.com https://www.tera-

innovation.com
t2 +1(626)438-1404
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6. Bilag
6.1. Forholdsregler

6.1.1. Den anvendte stramforsyning skal veere i overensstemmelse med kravene il
dette udstyr, og den trekernede strgmledning skal veere palideligt jordet.

6.1.2. Folg ngje designparametrene og brugsbetingelserne under brug, og overskrid
ikke teerskelveerdien i denne brugervejledning, da udstyret ellers kan blive beskadiget.

6.1.3. Du ma ikke aendre specifikationerne for elektriske komponenter, og du ma
ikke eendre det interne kredslgb eller tilfgje andre kredslgb.

6.1.4. Hvis ladestationen ikke kan startes normalt, efter at udstyret er teendt, skal du
kontrollere, om stramkablerne er korrekt tilsluttet.

6.1.5. Udstyret har begraenset stav- og vandteethed. Vaer opmaerksom pa antistatisk,
fugt- og vandteethed under brug. Hvis der er kommet vand ind i udstyret, skal du straks
slukke for stremmen og stoppe brugen.

6.1.6. Enheden har begraenset tyverisikring. Installer den i et
sikkert og palideligt milje.

6.1.7. Undlad at tilslutte eller frakoble ladepistolen under opladning for at undga
uoprettelig skade pa ladestationen og bilen.

6.2. Andre problemer og forklaringer

6.2.1. Problemer med ledninger

Det mindste indgaende kabel til hver ladestation er 3 * 6 kvadratmeter, og laengden ma
ikke overstige 40 meter. Hvis laengden overstiger 40 meter, skal du veelge 3 * 10
kvadratmeter.

32A-udstyret bruger C60-luftkontakten, og 16A-udstyret

bruger C40-luftkontakten.

6.2.2. Om tilstanden for at starte opladning uden stram Der er et batteriikon @verst

til hajre pa displayet.

Hvis det er grat, betyder det, at koretgjets S2-kontakt ikke er lukket. Ladestationen
venter pa, at kgretgjets S2-kontakt lukkes. Hvis den ikke lukkes i lang tid, skal du
prgve at teende for karetgjet uden at starte motoren.



6.2.3. Overspzending og underspaending

| nederste hgjre hjgrne af udstyret vises overspeending eller underspzending. Kontroller
kredslgbet. Spaendingen kan vaere for hgj eller for lav. Brug et multimeter til at male
spaendingen pa udstyrets indgéende ledning, og mal derefter spaendingen pa
fordelingsboksens indgéende ledning.

6.2.4. Leekagealarm

Hvis der vises lackage pa enhedens skaerm, kan det veere en leekage i karetgjet, eller at
skruerne pa udstyrets indgaende ledning ikke er strammet. Kontroller fgrst, om
udstyrets indgaende ledning er korrekt tilsluttet. Hvis ikke, skal du skifte kgretgj for at
oplade og prave igen.

6.2.5. I tilfzelde af uregelmaessigheder under brug henvises til "Fejlfinding af
generelle fejl".

Hvis du stadig ikke kan lgse en bestemt fejl, skal du afbryde streamforsyningen til
ladestationen og kontakte vores kundeservicecenter.

Ved returneringer skal du springe Amazon
over — ring til os!cs@tera-
innovation.com https://www.tera-

innovation.com
12 +1(626)438-1404
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6.3. Fejlfinding af generelle fejl

Fejlfzenomen

Mulige arsager

Behandlingsmetode

Ladestationens LED
eller displayet
taender ikke

Stremforsyningen er
ikke er tilsluttet korrekt

Kontroller, om
indgaende stremledning
er stramferende, og

om strgmafbryderen
afbryder er lukket

Afbryder udlgst

Ladestationens

har leekage
udlgserfunktion, som
kreever, at
sidekontaktdeekslet og
lukning af kredslgbet
afbryderen

Skader pa udstyr

Kontakt venligst
kundeservice
vedligeholdelse

Kan ikke starte

Opladningspistolen er

Kontroller, om

opladningen ikke er tilsluttet korrekt opladeren er korrekt
opfylder tilsluttet
karetgjets stik og
sgrg for, at opladeren
er tilsluttet
neden i stikket
Ladestrgm Udstyrsfejl Nar koretgjet
er mindre end den eller koretgjets batteri er naesten fuldt
nominelle
veerdi naermer sig fuld belastning | opladet, vil

opladningsstrgmmen
stregm falde, hvilket
er en normal tilstand.

Hvis ikke, bedes du kontakte

kundeservicecentret

for at fa udfert vedligeholdelse




Fejlfaenomen Mulige arsager Behandlingsmetode

Fejllampen blinker Kontakt
kundeservicecentret for
vedligeholdelse

Udstyr ved fejl-lampe

Fejllampen lyser konstant | Kontakt kundeservicecentret
for vedligeholdelse

(I tilfeelde af eendringer i produktets dimensioner og parametre geelder vores virksomheds
seneste oplysninger uden yderligere varsel)

Problemer med manglende eller beskadigede
varertcs@tera-innovation.com
https://www.tera-innovation.com

V +1(626)438-1404


mailto:cs@tera-innovation.com
https://www.tera-innovation.com/
https://www.tera-innovation.com/

6.4. Garantibestemmelser

6.4.1. Garantiperioden for dette produkt er 15 maneder.
Pa det tidspunkt skal du fremvise kgbsbeviset som produktets garantibevis.

6.4.2. | garantiperioden repareres fejl, der ikke er forarsaget af menneskelige
aktiviteter under normale brugsbetingelser i henhold til instruktionerne.

6.4.3. Med undtagelse af falgende problemer er opladningsudstyr omfattet af
ovenstaende garantibetingelser:

@ Garantibeviset kan ikke fremvises, eller indholdet pa garantibeviset stemmer ikke
overens med den fysiske identifikation af de reparerede varer eller er aendret.

0O Manglende fremvisning af gyldige fakturaer.
o Den af producenten angivne garantiperiode er overskredet.

O Skader forarsaget af manglende brug, vedligeholdelse og opbevaring af produktet i
overensstemmelse med kravene i brugervejledningen.

O Skader eller fejl forarsaget af indtraengen af fremmedlegemer

O Skader forarsaget af demontering af en person, der ikke er ansvarlig for tre
garantireparationer;

@ Skader forarsaget af force majeure (sésom lynnedslag, hgjspaending, jordskeelv,
brand, oversvemmelse og andre naturkatastrofer);

O Fejl og skader forarsaget af andre uundgaelige eksterne faktorer

O Skader forarsaget af vand, der treenger ind i udstyret, eller andre vaesker som
folge af forkert brug;

@ Skader forarsaget af brug af anden streamforsyning og spaending end den angivne.

Brug for hjeelp?cs@tera-
innovation.com https://www.tera-
innovation.com

t2 +1(626)438-1404
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6.4.4. For produkter, der er uden for garantiperioden eller ikke er omfattet af
garantien, tilbyder vi betalte vedligeholdelsestjenester.

6.4.5. Ovenstaende garanti er den eneste, der ydes, og der ydes ingen andre
udtrykkelige eller underforstaede garantier (herunder underforstaede garantier for
salgbarhed, rationalitet og tilpasningsevne til en bestemt anvendelse osv.
Virksomheden er ikke ansvarlig for seerlige lejlighedsvise eller indirekte skader, uanset
om det drejer sig om kontrakt, civil uagtsomhed eller andre aspekter.

Ved returneringer skal du springe Amazon
over — ring til os!cs@tera-innovation.com
https://www.tera-innovation.com

t2 +1(626)438-1404
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